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Nase dugorocne ambicije su da se
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fransformisemo u profitnu opciju

Ova MKE dobitnik brojnib
medunarodnib priznanja,
do sada je dala preko
165.000 kredita u ukup-
nom iznosu od preko 240
miliona KM. U izradi je
strateski plan za naredni
petogodisnji period.
Ocekuje se dalji rast mikro-
Jinansijskog sektora u BiH

ajuci u vidu da je
l Mikrokreditna fondacija

Prizma Sarajevo jedna od
najiskusnijib mikrokreditnib
institucija u BiH, da li ste
zadovoljni s pozicijom na bb.
trzistu mikrofinansija?

- Prizma je osnovana 1997. kao
projekat poduzetni$tva pokrenut
od strane svjetski priznate i poz-
nate organizacije ICMC, a nedavno
je obiljezila deset godina
uspje$nog rada. Prizma je dala
preko 165.000 kredita u ukupnom
iznosu od preko 240 miliona KM.

Trenutno, Prizma ima preko 40
registrovanih filijala na prostoru
cijele BiH, a vise od 200 mladih i
visokobrazovanih kadrova
opsluZuje preko 55.000 aktivnih
klijenata sa portfoliom u iznosu
od 70 miliona KM.

Istakao bih Cinjenicu da je
Prizma lider u tzv. donjem trzi$tu
mikrofinansija. U prvih devet godi-
na poslovanja predominanto smo
radili sa Zenama i u ruralnim
podruéjima. Smatramo da su nase
klju¢ne konkurentne prednosti
suvereno kontrolisanje tzv. donje



trziSne niSe mikrofinansija,
izuzetno dobar omjer kapitala i
obaveza, pokrivanje cjelokupnog
prostora BiH, te brze i jednos-
tavne procedure sa isplatama u
gotovom novcu. Kada govorimo o
inovativnosti, istakao bih da je
Prizma jedna od prvih mikrokred-
itnih organizacija koja je jo$ 2001.
uradila eksternu reviziju od strane
svjetski priznate revizorske kuce,
PricewaterhouseCoopers, iako to
tada nije bila zakonska obaveza.
Medu prvima smo uradili i
medunarodno priznat rejting, a u
ovom momentu imamo A- rejting
sa stabilnim trendom koji nam je
dodijelio Planet Rating, sa
sjedistem u Francuskoj. Sve to
potvrduje da je Prizma inovativna
organizacija koja u mnogim sfera-
ma djelovanja ide prva. Sto se ti¢e
proizvoda, medu prvima smo
ponudili i kredite za osnovne
potrebe i gradevinske kredite koji
su sada opsteprihvacdeni u mikrofi-
nansijskom sektoru.

Prizma je dobila brojna
domacdca i medunarodna priz-
nanja. Koliko se paznje
posvecuje aktivnostima na
planu korporativne drustvene
odgovornosti?

- Sa ponosom isticemo veliki
broj nagrada i priznanja kojima
smo u preoteklom periodu
nagradivani na domacem, ali i na
medunarodnom planu. Istakao bih
nagradu za visoki nivo transpa-
rentnosti u poslovanju i finansi-
jskom izvjeStavanju, koju dodjelju-
je CGAP-a i Svjetska banka. Nakon
§to je dvije godine u kontinuitetu
osvajala priznanja za visoki nivo
transparentnosti u poslovanju i
finansijskom izvje$tavanju, na
proslogodi$njem takmicenju u
konkurenciji od 231 institucije iz
62 zemlje svijeta, Prizma je
proglasena pobjednikom i jednim
od dobitnika ove prestizne
nagrade, koja se dodjeljuje na
globalnom nivou. U 2005. godini,
koja je bila proglasena godinom
mikrokredita od strane
Ujedinjenih nacija, Prizma je dobi-
la svjetski priznatu nagradu od
strane UN-a za najbolje prakse u
poslovanju, ¢ime je dokazala da su
svjetski standardi u poslovanju u

potpunosti inkorporirani u
svakodnevne aktivnosti nase orga-
nizacije.

Prizma vodi mnogo racuna o
kadrovima i investiranju. Ponosni
smo na ¢injenicu da predstavljamo
jedan od najmladih timova jugois-
toéne Evrope. Prema istraZivanju
vodeéeg web portala za zaposlja-
vanje posao.ba, u 2008. smo
proglaseni za najpoZzeljnijeg poslo-
davaca u BiH. Prizma je u svjet-
skim razmjerima prepoznata i kao
jedan od lidera na polju korpora-
tivne drustvene odgovornosti i
izuzetno visokih socijalnih perfor-
mansi, te da uz veliko institu-
cionalno snaZenje i dobre finansi-
jske rezultate veliku paznju i dalje
posvecuje i ovom segmentu poslo-
vanja.

Podrska investitora

Na koji nadin finansirate
vase aktivnosti?

- Prizma svoje operacije
finasira iz tri izvora. Prije svega,
nastojimo $to vec¢i udio nasih
kreditnih operacija da finansiramo
iz zadrzane dobiti. Drugi izvor
finansiranja su donacije i grantovi
medunarodnih institucija koji su
preovladavali u samom pocetku
poslovanja organizacije, a danas
predstavljaju zanemarivo mali dio
aktive. Tredi i najvedi izvor finan-
siranja predstavljaju krediti
dobiveni od strane socijalno
odgovornih investitora, te komer-
cijalnih investitora sa kojima
Prizma veé duzi niz godina ost-
varuje izuzetno dobru saradnju.
Tokom godina svog poslovanja
veliki broj izuzetno vaznih svjetski
priznatih i poznatih donatora i
investitora podrzao je i dalje
podrzava rad naSe organizacije.
Ovom prilikom istakao bih samo
neke od njih kao 3to su: USAID,
UNDEP, EBRD, EFSE, IFAD, Blue
Orchard, Triodos-Doen, Deutche
bank te veliki broj banaka koje
posluju na teritoriji BiH od kojih
posebno isti¢emo UniCredit,
Intesa Sanpaolo, NLB, Hypo Alpe
Adria te Raiffeisen Bank.

Da li ste zadovoljni promo-
tivnim kampanjama?

- U 2007. smo medu prvima
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proveli ljetnu kampanju kredita
bez ziranata i u samo tri mjeseca
plasirali preko 18 miliona KM.
Ove godine oborili smo rekord i
sproveli smo do sada nevidenu
promotivnu kampanju, pod
nazivom Prizmin kredit sa 5
zvjezdica. Akcija je radena u sarad-
nji sa strateSkim partnerom, HT
Eronetom iz Mostara, a samu kam-
panju pratila je nagradna igra.
Najbolji pokazatelj koliko je kam-
panja bila uspje$na govori ¢injeni-
ca da je u samo dva mjeseca
Prizma pridobila preko 25.000
novih klijenata, §to predstavlja
enorman rast u poredenju sa oko
30.000 klijenata kolika je bila baza
klijenata prije kampanje. Moram
priznati da su nas rezultati ove
kampanje pozitivno iznenadili. U
nagradnoj igri, koja je provedena
pod zastitnim znakom 555, Prizma
je podijelila oko 555 vrijednih
nagrada od kojih je najvrjednija i
ujedno glavna nagrada Zivot sa
Prizmom. Koncept nagrade zasno-
van je na misiji i viziji Prizme i
predstavlja finansiranje troSkova
zivota godinu dana u vrijednosti
od 500 KM mjesec¢no. Bit ¢e dodi-
jelieno Sest glavnih nagrada i to
po jedna u svakoj regiji u kojoj
Prizma djeluje (Banja Luka, Biha¢,
Mostar, Sarajevo, Tuzla i Zenica).
U narednom periodu namjerava-
mo ponuditi inovativne proizvode,
kojima namjeravamo ponovo izne-
naditi trziste i osvjeZiti ponudu u
BiH.

Kakvi su planovi za
buducnost Prizme Mikro?

- Prizma Mikro posveéuje
izuzetno veliku paznju strateskom
planiranju, vodeéi se motom da
ne Zelimo prihvatiti kratkoro¢no
rjeSenje za dugoroc¢ne probleme.
Strategija je ne$to ¢emu smo jako
ozbiljno pristupili. Cinjenica da je
samo 1% nasih kredita preko
10.000 KM, §to predstavlja najveci
dozvoljeni iznos kredita za fon-
daciju, daje nam veliku
moguénost da nesto sporije, ali
detaljnije i pametnije pridemo
predstoje¢em procesu transforma-
cija u odnosu na mnoge nase
konkurente koji su na neki nacin
prisiljeni da se jako brzo i trans-
formi$u. $ tim u vezi, trenutno je
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u izradi jedan strateski plan za
period od pet godina, koji se raz-
matra na najvi§im nivoima unutar
organizacije. Ono $to mogu da
vam kaZzem je da su naSe ambicije
da jedan odredeni period nastavi-
mo poslovati kao fondacija
koristeéi sve pogodnosti takvog
pristupa, te da se u vremenskom
periodu koji sam gore naznacio,
transformiSemo u profitnu opciju
ili eventualno udestvujemo u osni-
vanju profitne opcije. U ovom
trenutku fokus naseg interesova-
nja predstavlja Sirenje palete uslu-
ga i proizvoda prema respektabil-
noj bazi klijenata koju trenutno
imamo. Smatramo da smo svojim
dosadasnjim radom zajedno sa
ostalim kolegama u mikrofinansi-
jskom sektoru BiH, koji je jedan
od najjacih u svijetu, zasluzili da
nama zakonodavac u dogledno
vrijeme omogudi da se pored
kreditiranja bavimo i pruzanjem
ostalih finansijskih i nefinansijskih
usluga. Pri tome bih istakao
usluge edukacije, osiguranja, doz-
naka, kreditnih kartica, lizinga,
investicijskih fondova, a u nekom
budué¢em vremenskom periodu
nadamo se i usluga Stednje.

Kada planirate otvaranje
Prizma akademije?

- Zahvaljujuéi brandu koji
Prizma uziva, svakodnevno imamo
veliki broj pisama od institucija
Sirom svijeta koje zele da dodu i
da se upoznaju sa na$im radom, te
da na licu mjesta vide koji su to
kljuéni faktori uspjeha u Prizmi.
Takoder, pozivaju nas da ucestvu-
jemo u velikom broju istrazivackih
projekata, seminara i panela. S tim
u vezi, Prizma je pokrenula pro-
jekt otvaranja Prizma akademije,
samostalne institucije za pruZanje
edukativnih usluga nasim klijenti-
ma i trenutno se nalazi u fazi
zavr$nih priprema za otvaranje.
Edukativne usluge bi iSle prema
nasim klijentima, uposlenicima, te
prema 8iroj javnosti, zaintereso-
vanim investitorima i narocito
prema organizacijama iz svijeta
koje tek pocinju sa radom i nisu
dovoljno razvijene, gdje bi na licu
mjesta ucili iz naSih iskustava,
narocito na polju socijalnih i
finansijskih performansi, gdje smo

pokazali najvisi stepen izvrsnosti u
svakom pogledu. S obzirom na
stepen razvijenosti mikrofinansi-
jskih institucija u BiH, istakao bih
¢injenicu da mikrokreditne fon-
dacije i mikrokreditna drustva
mogu i trebaju biti jedan od
najvedih, najatraktivnijih i najpre-
poznatljivih izvoznih proizvoda
nase drzave.

Aktivnosti AMFI-ja

Pored funkcije generalnog
direktora MKF Prizma, obav-
ljate i funkciju predsjednika
Upravnog odbora AMFI-ja
(Udruzenje mikrofinansijskib
organizacija u BiH). MozZete li
nam nesto vise reci o aktivnos-
tima AMFI-ja i planovima za
buducnost?

- Iznimna mi je ¢ast $to sam od
strane kolega iz mikrofinansijskog
sektora izabran za predsjednika
Upravnog odbora AMFI-ja. Uz
nesebi¢no zalaganje svih nasih
¢lanica, mislim da smo u protek-
lom periodu u velikoj mjeri
ozivjeli asocijaciju i poduzeli veliki
broj aktivnosti u njenom
snaznijem predstavljanju, a u cilju
njenog bududeg uspjesnijeg djelo-
vanja. Primjera radi, Zelio bih da
istaknem da smo kao aktivan part-
ner ucestvovali u registraciji svih
na$ih ¢lanica, zatim u izradi
zakonskih akata dajudi svoje prim-
jedbe, sugestije i komentare sa
stanovista struke. Takoder smo
uspostavili odnose sa Agencijama
za bankarstvo FBiH i RS, aktivho
pomagali nasim ¢lanicama u dobi-
janju licence i dozvolama za rad. §
ponosom isticem da su sve ¢lanice
UdruZenja u zakonom
predvidenom roku dobile licence
za rad od strane Agencije za
bankarstvo i upisale se u registar
mikrokreditnih fondacija. U
znacajnoj mjeri smo uspjeli i
isposlovati direktno ucesée
mikrokreditnih organizacija u
Centralnom registru kredita
Centralne banke BiH kao i
ukljucivanje nasSih pravnika u
UdruZenje pravnika u bankarstvu.
Potpisali smo izuzetno vazan
Memorandum o zajedni¢ckom
djelovanju i nastupanju sa

Udruzenjem banaka BiH. Pored
Agencije za bankarstvo, potpisnici
ovog Memoranduma su i
Centralna banka i sve ostale rele-
vantne finansijske institucije.
Smatramo velikim uspjehom 3to je
kroz potpisivanje Memoranduma,
mikrokreditni sektor prepoznat
kao relevantan u finansijskom sek-
toru BiH. Napomenuo bih da smo
prosirili nase ¢lanstvo, na jos
jednog novog ¢lana i da smo nas-
tavili sa izdavanjem Biltena
udruzenja, u kojem su navedene
sve nase aktivnosti. Takoder,
znacajnim smatram i imenovanje
vrsitelja duznosti direktora AMFI-
ja Dragane Mehmedovié, koja ¢e
pored svojih redovnih aktivnosti u
narednom periodu mnogo
detaljnije obavjestavati javnost o
aktivnostima AMFI-ja.

Kako vidite buduénost mikro-
Sinansijskog sektora u BiH?

- Kao §to sam vec¢ ranije
napomenuo, sve ¢lanice AMFI-ja
uspjele su dobiti licence od
Agencije za bankarstvo u zakonom
predvidenom roku i upisati se u
Registar mikrokreditnih fondacija.
Prema informacijama kojima
raspolazem, jedan veci broj fon-
dacija poduzima korake na reg-
istrovanju u mikrokreditna
drustva. Mislim da bi aktivnosti
UdruZenja i svih nas koji smo zain-
teresovani za dalju buduénost
mikrofinansijskog sektora, trebale
da idu u pravcu daljeg Sirenja
zakonskog okvira na nadin da se
uspostavi Zakon o mikrofinansi-
jskim institucijama, ¢ime bi se isti-
ma omogucilo da se bave ne samo
mikrokreditiranjem, nego i
pruzanjem drugih finansijskih i
nefinansijskih usluga, o kojima
sam ranije govorio. Takoder, sma-
tramo da bi bilo dobro da super-
vizija finansijskog sektora bude
objedinjena na drzavnhom nivou
¢ime bi se u velikoj mjeri smanjili
problemi sa kojima se svakod-
nevno susre¢emo u razli¢itim
tumacenjima sli¢nih, ako ne i istih
zakonskih odredbi i rjeSenja. Bez
obzira na evidentno postojanje
velikog broja postojecih i potenci-
jalnih rizika, kao $to su
prezaduzenost klijenata, krize na
svjetskim finansijskim trziStima,



politi¢ki, valutni i ostali faktori,
ocekujem daljnje Sirenje i rast
mikrofinansijskog sektora u BiH.

Nedavno ste zavrsili i dual-
ni postdiplomski studij.
Cijenite li da bi zbog svog
znacaja mikrofinansije trebale
biti vise integrirane u bb.
naucno-obrazovne institucije?

- U protekle dvije godine
pohadao sam dualni postidiploms-
ki studij organizovan od strane
Alfred Learner Collegea of
Business and Economics
Univerziteta u Delaveru SAD, te
Ekonomskog fakulteta Univerziteta
u Sarajevu, koji se odvijao pod
pokroviteljstvom USAID-a, ¢iji sam
stipendista bio u toku

cjelokupnog skolovanja. Navedeni
’ studij akreditovan je od strane
Association to Advance Collegiate
School of Business (AACSB), jed-
nom od najjacih svjetskih akre-
ditacija ¢ije se diplome priznaju u
cijelom svijetu.

Smatram da je jedna od velik-
ih prednosti mikrofinansijskog
sektora to Sto je od samog
pocetka, primjenjujuéi zapadne
standarde, jako mnogo ulagano u
kadrove, znanje, edukaciju,
treninge, obuku itd. Cijenim da
su se stekli i preduvjeti da mikro-
finansije budu integrirane u
nauc¢no-obrazovne institucije,
prije svega na fakultetima, na
nacin da postoje predmeti iz
mikrofinansija, certificane
diplome i kursevi, pa mozda ¢ak
¢itava usmjerenja dodiplomska i
postdiplomska na kojima bi svi
oni koji su zainteresovani, a sigu-
ran sam da ih ima mnogo, mogli
da se specijaliziraju ili bar zavrSe
specifi¢nu obuku ili kurs iz ove
izuzetno zanimljive oblasti.
Znanja nikada nije dovoljno,
pogotovo zato §to se trziSte kon-
stantno $iri postaje sve
dinamic¢nije konkurentnije i iza-
zovnije. Siguran sam da ¢u znanja
koja sam stekao na ovim
prestiznim studijama iskoristiti na
najbolji moguéi nacin u razvoju
mikrokreditne fondacije Prizma
kako bih doprinio njenom dodat-
nom rastu i afirmaciji, ali i afirma-
ciji cjelokupnog mikrofinasijskog
sektora u BiH i Sire.



