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Prizmina vizija je da se prepoznaje po tome $to pruza ljudima mogucnost izbora da unaprijede svoje
Zivote i izgrade posvecene i odnose pune poStovanja

Prizmina misija je da unaprijedi dobrobit siroma$nih i Zena sa niskim primanjima i njihovih obitelji dajuci
im dugorocni pristup kvalitetnim financijskim i ne-financijskim uslugama

Analiza siromastva u Bosni i Hercegovini

Prizma vr8i analizu siromas$tva u dvije skupine siromasnih i ugrozenih ljudi. Prvo, analiza prizme se
usredotoCuje na one tradicionalno ugrozene i siromasne, koji su to zbog niskog nivoa obrazovanja,
bolesti, invaliditeta, i drugih faktora koji su tipi¢ni za mnoge siromasne ljude Sirom svijeta. Starije osobe,
posebno one koje su izgubile pripadnike svoje obitelji, su posebno ugrozeni, s obzirom na kolaps
drzavne mreZe socijalne zastite, gubitka podrSke obitelji i dezintegracija neformaﬁe potpore koju su
ranije pruzali susjedi u pouzdanim multi-etni¢kim zajednicama nepodijeljenim ratom.

Drugo, Prizma se bavi onima koji su odnedavna siromas$ni i ugroZeni, kao posljedica rata i etni¢kog
sukoba, if/ili zbog toga Sto su dozZivjeli negativan utjecaj tranzicije iz drzavno-planske ekonomije bivie
Jugoslavije na trziSnu ekonomiju. Mnogi od ovih odnedavna siromasnih ¢esto imaju domove sa vise
soba, srednje obrazovanje, ili druge atribute koji se u zemljama u razvoju povezuju sa ne-siromasnim.
Ova dramati¢na ekonomska tranzicija je karakterizirana kolapsom drzavnih firmi izgradenih na temelju
socijalistickih praksi upravljanja i industrijske organizacije, politickog favoritizma, i pojma stalnog
doZivotnog zaposlenja. Najozbiljnije je, medutim, ova tranzicija dovela do velike nezaposlenosti i
ubrzala je kolaps drzavne mreze socijalne zastite koja je ograniCila Sirinu i dubinu siromastva prije
raspada bivSe Jugoslavije.

Ono $to dodatno povecava izazov pri razumijevanju ugroZzenost u ovom kontekstu jeste &injenica da ne
postoji zna€ajan popis ili drugi drustveni statistiCki podaci od prije rata iz ranih 1990-tih, koji bi pomogli
razjaSnjavanju Siroko obuhvatnih ulinaka rata i ekonomske tranzicije na ljude. Jo$ uvijek u Bosni i
Hercegovini nije definirana crta siromastva.

Ciljanje siromasnih

Prizma je nastojala izravno rjeSavati problem siromastva ciljanjem na Zene u zajednicama sa niskim
prihodom i etni¢ki podijeljenim, poSto Zene imaju najmanje mogucnosti za formalno zaposlenje i
uzivanje financijskih usluga u Bosni i Hercegovini. Prizma je takoder nastojala dosegnuti do ljudi iz
ruralnih zajednica koje su udaljene od trziSne aktivnosti i od onih minimalnih socijalnih usluga koje je
drzava jo$ uvijek u stanju pruziti, i etniCke manjine. Medu Zenama u siromasnim zajednicama, Prizma
posvecCuje posebnu paznju onima koje su pobjegle i postale izbjeglice (odnosno interno raseljene
osobe) za vrijeme rata, i nakon toga su se vratile kuéi, da bi se nasli politiCki i fizicki ugrozeni kao
etniCke manjine u svojim izvornim zajednicama. ViSe ovih “povratnika” je uzivalo usluge Prizme nego
bilo koje druge od 18 MFI koje djeluju u Bosni i Hercegovini.

! Ovaj program globalnog u&inka financira Ford Fondacija. Dodatne detalje potraZiti na www.Imp-Act.org.
2 Dodatnu raspravu vidi u World Bank Briefing Paper (Izvjestaj Svjetske banke), Development Brief No 47, od januara/sije¢nja 1995 i drugu literaturu o socijalnom
kapitala u konfliktnoj i post-konfliktnoj situaciji.
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U ovoj Sirokoj skupini siromasnih, etni¢ki manjinskih povratnika, izbjeglica (jo$ uvijek raseljenih) i
domicilnih zena-pripadnica etnicke vecine (koje su ostale tu za vrijeme rata), Prizma dalje cilja na
samohrane glave domacinstva — razvedene ili obudovljene Zene, ili samohrane Zene koje su izgubile
srodnike (Cesto one koji su zaradivali za domacinstvo) za vrileme rata. Prizma koristi grupno
pozajmljivanje da bi dosegla do svojih najsiromasnijih klijenata.

Razvoj proizvoda koji uvazavaju siromastvo

S obzirom na restriktivan pravni okvir u regiji, Prizmi zakonom nije dopusteno da svojim klijentima
ponudi ne$to osim kredita. Cak i sa svojim statusom neprofitne, ne-depozitne mikrokreditne
organizacije, po zakonu kredit mora podrzavati “poduzetniStvo”. Bez obzira na ovo ograni¢enje u naravi
kredita, Prizma poduzima kalkulirani rizik da uvede ne-poduzetnicke kreditne proizvode u ostvarivanju
svoje misije unaprjedenja siromasnih i zena sa niskim primanjima i njihovih obitelji. Stoga je uvela nove
proizvode koji rjeSavaju potrebe njene siromasne klijentele, na osnovu informacija iz ove analize
siromastva i ugroZenosti, i Zelje, na osnovu informacija iz trZiSnog istraZzivanja. Kroz ove dvije lece,
Prizma se fokusira na (a) skloniste, (b) standard Zivota; i (c) osnovne potrebe.

Skloniste

Prizma nudi svojoj cilinoj klijenteli relativno male kredite za rekonstrukciju i popravke njihovih ratom
oStecenih domova. Neki od najsiromasnijih Zive u ratom oStec¢enim ku¢ama, napustenim vagonima, UN
teretnim kontejnerima, i drugim manje nego adekvatnim objektima. Ovaj proizvod predstavlja najveci
izazov za Prizmu, u pogledu dosezanja najsiromasnijih, s obzirom na cijenu kostanja, vladine standarde
gradnje, kao i norme i obiCaje koje vaze za sklonista. Prizmini najmanj'hzajmovi za stanovanje koji se
otplacuju tri godine predstavljaju otprilike 200% BDP po glavi stanovnika.

Standard Zivota

Osnovna aktivnost Prizme je i dalje kreditiranje grupnog poduzetnistva. Putem njega Prizma doseze do
vrlo siromasnih Zzena, koje ne opsluzuje komercijalni bankovni sektor ili druge institucije. S obzirom da
mnogi siromasni ljudi podinju nakon rata iznova, nakon &to su izgubili supruznika i osobu koja je
zaradivala, Prizma naglasava pomo¢ pokretanju firmi (50%+ kredita za poduzetniStvo). Takoder, s
obzirom na ograni¢ene moguénosti formalnog trZista i veée zahtjeve za kapitalom registriranih firmi,
Prizma je od svog poCetka podupirala neregistriranu (“sivu”) trziSnu aktivnost. U stvari, viSe od 80%
klijenata Prizme djeluju u neregistriranim firmama za trgovinu, usluge, i sitnu proizvodnju. Prizmini
najsiromasdniji klijenti najced¢e koriste te kredite za vlastito izdrzavanje (krave, perad, mala
poljoprivreda, itd.), a ne za poduzetnicku aktivnost. Najmanji krediti za poduzetniStvo svojim
najsiromasnijim poduzetnickim klijentima predstavljaju otprilike 25% BDP po glavi stanovnika.

Osnovne potrebe

Nastojeéi produbiti svoj doseg, i opsluZiti veci broj siromasnih klijenata, Prizma je nedavno ponudila
mogucnost koridtenja potroSackog proizvoda koji se moze lako dobiti i bez kolaterale, €ija je namjera da
posluze urgentnim ili drugim osnovnim kratkoroénim potrebama najsiromasnijih segmenata svoje
klijentele, koji su €esto oni sa niskim ili neredovnim mirovinama ili dodacima, i minimalnim standardom
Zivota. Ovo je omogudilo Instituciji da dosegne mnogo siromasnije klijente u urbanim podrucdjima
pruzajuci sredstva za nabavku lijekova, hrane, pla¢anje komunalija i odjeée za djecu. Da bi zadovoljila
sli¢ne potrebe ruralnog stanovnisdtva, Prizma priprema za pilot testiranje proizvod za osnovne potrebe
grupe, koji namjerava plasirati u udaljenim zajednicama. Prizma je uvjerena da ¢e kombiniranjem
osobina svojih grupnih i potrosackih kredita u kreditni proizvod za zadovoljavanje potreba grupe moci
doseci jo§ siromasnije klijente u ruralnim zajednicama. Najmanji od ovih kredita najsiromasnijim
klijentima Prizme predstavljaju otprilike 10% BDP po glavi stanovnika.

Izazovi za dosezanje najsiromasnijih

Prizma jo$ nije ostvarila zna¢ajnu dubinu dosega, koja bi oja¢ala njen razvitak i institucijske (poslovne)
imperative. Cilj produbljenja dosega je posebno vaZan s obzirom da niti jedna druga formalna institucija
u Bosni i Hercegovini nema za cilj najsiromasnije, drugi oblici pomoc¢i NVO sektora se brzo smanjuju, i
nije jasno kada i na koji nacin ¢e drZzava ponovno uspostaviti svoju mreZu socijalne zastite da bi
pomogla najsiromasnijima. Prizma takoder osje¢a veéu urgentnost da se ponovno usredotoli na

3 Svrha ovog procenta je samo da pruzi neku perspektivu, ne konaénu sliku dubine dosega Prizme.
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dubinu dosega sada kada je ostvarila punu financijsku odrzivost, i kada se ovaj izazov pokazao
ostvarivim. | na kraju, Prizma nastoji produbiti svoj doseg jer siromasni i najsiromasniji predstavljaju
vazan trziSni segment klijentele Organizacije koji ne koriste usluge drugih na sve konkurentnijem trzistu
financijskih usluga.

Kako je ve¢ navedeno, Prizma je bila tek skromno ucinkovita u dosezanju najsiromasnijih iz vise vaznih
razloga. Prvo, Prizma jo$ nije u potpunosti sposobna ponuditi usluge Stednje, Sto bi moglo rijesiti
znacCajne potrebe najsiromasnijeg segmenta njene klijentele. Drugo, njeno osnovno poduzetni¢ko
kreditiranje je privuklo manje siromasne ljude, $to je Cesto dovelo do viSe grupa manje siromasnih
klijenata.

Treée, sruseni, nezreli i nedovoljno kapitalizirani financijski sektor je doveo do velike potraznje za
proizvodima Prizme i medu manje siromasnima, koji bi se inae obracali komercijalnim bankama i
drugim oblicima formalnog financiranja. Neformalno financiranje sigurno postoji, ali se ¢ini da ne
zadovoljava velike potrebe za kapitalom medu prakti¢no svim segmentima stanovnistva.

Cetvrto, pristranost osoblja prema manje siromasnim klijentima, kao rezultat uobiajene pristranosti
prema siromasnima uopc¢e, zajedno sa bonusom za performanse, stavlja znac¢ajno teziste na kvalitetu
portfolia, predstavljalo je smetnju osoblju da dosegne dublje u mnogim zajednicama.

Peto, dosezanje do vrlo siroma$nih ljudi u ruralnim zajednicama je skupo, i prema tome, i dalje
predstavlja veliki izazov za dubinu dosega Prizme. Ruralno stanovni$tvo ne mora uvijek biti siromasno,
ali mnogi od najsiromasnijih Zive u ruralnim podrucjima. Trenutno, oko 25% Prizminih klijenata zive u
ruralnim podrucjima, koja se definiraju kao mjesta sa manje od 2,000 stanovnika; 10% klijenata Prizme
Zive u manjim mjestima, izmedu 2,000 i 10,000 ljudi, a preostalih 65% posto Zive u gradovima srednje
veli¢ine, sa 10,000 do 100,000 stanovnika.

Sesto, proliferacija institucija mikro-financiranja pod vodstvom Svjetske banke (37 u 1997 i 18 u 2001) u
ovoj maloj zemlji od 3.8 stanovnika je brzo potaklo konkurenciju, i ostvarilo utjecaj na sektor u cjelini da
dodijeli vedéi prioritet odrzivost nego rjeSavanju siroma$tva. Umjesto ublazavanja (eliminacije)
siromastva, fokus mikrofinanciranja Svjetske banke nakon rata u Bosni i Hercegovini je bio na rastu
poduzecéa i zapoSljavanju. Ovaj je pritisak potvrden, na primjer, studijama slu€aja izvana, kao $to je
sluaj prikazan u skoradnjem Microbanking Bulletin, koji je kachjedan od svojih kljuénih fokusa
predstavio “uspjeh” MFI sektora u postizanju financijske odrzivost.™ Takvo okruZenje je utjecalo na
Prizmu da stvori institucionalne inicijative naglasavajuéi financijsku odrzivost nad dosegom prema
siromastvu, i tek zadnjih godina, Prizma je ponovno usredotolila svoju pozornost na strateski
(institucionalni) i razvojni imperativ opsluzivanja siromasnih klijenata.

| na kraju, Prizma je slijedila sli¢an put kao mnoge MFI, da brzo identificira i iskljui one klijente koji
pokazuju nesposobnost otplate kredita u svom prvom ciklusu. Mada je ovo doprinijelo vrlo visokoj
kvaliteti portfolia (PAR je manje od 0.3%> 30 dana u 2000), to je takoder i dovelo do iskljuivanja
mnogih vrlo siromasnih klijenata za koje je mjese€na rata i drugi oblici nefleksibilnosti veliki izazov.
Priznajuc¢i ovaj ishod nulte tolerancije razvoja nefleksibilnih proizvoda, Prizma je nedavno uvela
kratkoro€ni proizvod za osnovne potrebe, za koji ne iskljuCuje vrlo siromasne klijente zbog nulte
tolerancije. Rizi¢ni portfolio u ovom proizvodu je porasta u periodu 1-30 dana nakon dospijeca, ali
nakon 30 dana nije predstavljao znaCajan problem. Dosadasnje Prizmino iskustvo pokazuje da
najsiromasniji klijenti Cesto pate od kasnjenja mirovina, drugih oblika izdrzavanja, i od obiteljskih kriza —
situacija koje iziskuju vecu institucionalnu fleksibilnost, osjetljivost i razumijevanije.

Inovacije da dodu do najsiromasnijih — tekuce i planirane

S obzirom na relativhu mladost sektora mikrofinanciranja u NIS-CEE i zakonsku nemogucnost Prizme
da ponudi nesto vide, osim kredita, Organizacija priznaje da je pred njom jo$ dug put u inoviranju
dosega do najsiromasnijih ljudi. Medutim, Prizma je izradila neke vazne strategije i inovacije da bi
ojacCala dubinu svog dosega.

* Vidi ¢lanak o MFI sektoru u BiH u Microbanking Bulletin iz aprila/travnja 2001. Ovaj se &lanak bavi iskljugivo onim MFI koje je financirala Svjetska banka
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Prvo, Prizma je pokrenula koristenje pla¢enih koordinatora za zajednicu — samih siromasnih pripadnika
zajednice — da predstave Prizmu i identificiraju siromasne ljude svih etni¢kih pripadnosti u etnicki
podijelienim zajednicama. Organizacija trenutno razmatra ulogu ovih koordinatora, razmisljajuéi o
nacCinima kako ih iskoristiti u novom modelu usluga. Drugo, Prizma nastoji krenuti i dalje od
odobravanja vrlo malih kredita bez kolaterale na razini podureda, i ispitati moguc¢nost nudenja ovog
proizvoda, koji se moze dobiti brzo, a namijenjen je zadovoljavanju osnovnih potreba, blize domovima,
kako bi se djelotvornije ostvario kontakt sa siromasnim domadinstvima. TrecCe, Prizma je nedavno
ispitivala koriStenje bodovanja kredita, koje bi joj omogucilo da efikasnije upravlja rizikom, i da bi
zauzvrat dosegla dublje u svakoj zajednici sa svojim kreditima sa malom ili nikakvom kolateralom ™ | na
kraju, nakon naredne tri godine, Prizma prepoznaje da produbljivanje njenog dosega iziskuje vedi
spektar moguénosti usluga, uklju€uju¢i uvodenje malih, fleksibilnih usluga Stednje koje osiguravaju
rutinsku Stednju i moguénost povlacenja sredstava sa te Stednje, i opet, u cilju boljeg rjeSavanja krizne
situacije, iskoridtavanje moguénosti i na drugi nacin rjeSavanje vaznih potreba Zivotnog ciklusa.

‘Odstupanja misije’

Prizma je povecala svoje opredjeljenje prema siromastvu u protekloj godini, a nije odstupila od takve
misije. Medutim, kako je gore ve¢ spominjano, pritisak Misije Svjetske banke na sektor u cjelini da
postigne punu financijsku odrZivost (kao njegov primarni cilj) u kratkom vremenskom razdoblju (< 3
godine), zajedno sa internim pritiskom da se osiguraju nove financijske rezerve za punu odrzZivost, je
donekle udaljilo Prizmu od usredotoCivanja na najsiromasnije. Pored toga, zabrinutost Prizme za vedéi
broj klijenata je doveo do povecanja njihove osnove klijentele, Sto je dovelo nove manje siromasne
klijente da rade s njim.

Iskustva Prizme sa istrazivanjem ucinka

Prizma je popunila AIMS istrazivanjem ucinka, koje je USAID proveo 2000. godine, a koji pretpostavlja
hipotezu da (a) Prizma doseze do svoje ciljne klijentele; (b) da se blagostanje domacinstava klijenata
Prizme poboljSava (mjereno po stalnim sredstvima, troSkovima i Stedniji); i (c) da postoji unaprjedenje
poslovne aktivnosti klijenata (mjereno po prihodu i stalnim sredstvima). Pitanje da li Prizma opsluzuje
najsiromasnije na znacajan nacin se nije nalazilo u fokusu ove studije. Umjesto toga, istraZivanje je
postavljalo pitanje da li Prizma doseZe do siromasnih i Zena sa niskim primanjima opéenito. U
retrospektivi, fokus istrazivanja na dosezanje najsiromasnijih bi sigurno imalo utjecaja na ranije
preusmjeravanje Prizme na pitanje dubine dosega. Vazna, mada predvidljiva potvrda studije bila je da
mnogi siromasni klijenti, uklju€ujuéi i najsiromas$nije, preusmjeravaju dio ili veéinu sredstava kredita za
poduzetnidtvo na ne-poduzetnitke, osnovne potrebe domacinstva. To je bila geneza proizvoda koiji je
Prizma nedavno pokrenula, a koji se odnosi na mali kredit za osnovne potrebe, koji omogucuje
Organizaciji da se efikasnije priblizi svojim vrlo siromasnim klijentima.

Potencijalni doprinos Prizme Sirem uéenju

S obzirom na svoju mladost, Prizma jo§ ima dug put pred sobom u nudenju cjelovite strategije
dosezanja do najsiromasnijih u kontekstu BiH. Ono $to Prizma moze ponuditi jesu neke od vaznih
lekcija o ulozi mikrofinanciranja u dosezanju do najsiromasnijih u post-ratnoj situaciji, kada ljudi ostaju
podijeljeni i ugroZeni zbog rata, etnic¢kog sukoba, i ekonomske tranzicije.

Izazovi koji se postavljaju pred sektor mikrofinanciranja u cjelini

Sektor mikrofinanciranja u cjelini se jo$ uvijek bori sa veéim brojem vaznih pitanja, uklju€ujuci i stav da
profitabilnost mora zamijeniti odrzivost. U proteklih pet godina, na povrsinu je izbilo rasireno misljenje
da sektor mikrofinanciranja treba, i da je neophodno, da postigne veliku profitabilnost, i, zauzvrat,
poveze se sa trzistima kapitala da bi osiguralo dugoro¢no financiranje. Medutim, tek mala Saka
mikrofinancijskih institucija u svijetu je postiglo znacajnu profitabilnost i ukljucilo se u financiranje na
trzistu kapitala. Prema tome, ostaje pitanje da li je takva profitabilnost moguéa u sektoru, i Sto je jo$
vaznije, da li ¢e takva ambicija (i poticaji donatora) odvratiti MFI od razvijanja usluga koje ¢e ponuditi
najsiromasnijima. Ukratko, da li ée ova paradigma “trZiSta kapitala” dovesti do veée dubine dosega, ili
samo natjerati MF| da odstupe od svojih misije borbe protiv siromastva, i izgubiti svoj razvojni imperativ.

* Mada se ne radi o potpuno adekvatnoj paraleli, dokazi iz SAD pokazuju da je bodovanje dovelo do snaznog kretanja naniZe na trzistu medu
ponudacdima kreditnih karata i drugih pruzatelja financijskih usluga.
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