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GENERALNI DIREKTOR PRIZME 1Z SARAJEVA

TVORAC
PR'ZI\ﬂﬁ NAJBOLJE

MIKROKREDITNE FONDACIJE
U REGIONU

Timski rad, znalacko ponasanje na trzistu i briga o klijentima donose uspjehe
Pro3logodisnji ukupan prihod PRIZME 21,5 miliona KM, a dobit — milion KM
Do sada dodijeljeno 250.000 kredita u ukupnom iznosu od 370 miliona KM

Osobenost: stalno educiranje i stru¢no usavrsavanje zaposlenih prema najstrozijim
standardima

Hoée li se — i kako — ova mikrokreditna fondacija transformisati i koje ¢e sve
oblike ubuduce razvijati?

»Zbog radnih obaveza imam malo vremena za porodicu, pa mi zato svaki
trenutak sa suprugom i sinom..., ostalim ¢lanovima moje porodice znaci najveéu

radost“, kaZze Kenan Crnkié, kojem su u prva dva julska dana u Sarajevu dodijeljene
cak tri znacajne nagrade

Kenan CRNKIC,

ihoaleu 111g
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PRVOG | DRUGOG JULA OVE GODINE gospodin
KenanCRNKIC, generalnidirektorMikrokreditne
fondacije PRIZMA iz Sarajeva, postao je
dobitnik tri prestizne nagrade. Najprije mu je
- 1. jula - dodijeljeno priznanje kao jednom
od najmenadzZera jugoistocne i sredﬁie Evrope
i titula MENADZER DECENIJE. Sutradan, drugog
jula, takoder tokom svecanosti u glavnom
gradu Bosne i Hercegovine (u organizaciji
racunovodstveno-revizorske i konsultantske
kute REVICON i regionalnog poslovnog
magazina PRIZMA), uru¢ena mu je KRISTALNA
PRIZMA kao najuspjeSnijem menadZeru u
oblasti mikrokreditiranija.

KENAN CRNKIC ODAZVAO SE MOLBI
EUROMANAGERA DA - EKSKLUZIVNO ZA NAS
CASOPIS - ODGOVORI NA VISE PITANJA O
PRIZMI, NJENOM POSLOVAN)U, PERSPEKTIVAMA
| - SEBI.

RODEN U ZENICI
PRIJE 33 GODINE

Kenan Crnki¢ rodenje1977. godine u Zenici.
Osnovno i srednje obrazovanje zavrSio je
u ovom gradu. Studij ekonomije poceo je
u Gracu, u Austriji, a nastavio u Sarajevu.
Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta u Sarajevu 2006. godine.
U 2008. zavrSio je dualni postdiplomski
MBA magistarski  studij
su ga Univerzitet iz Dalawarea, SAD, i
Ekonomski fakultet u Sarajevu) i stekao
zvanje

(organizovali

magistra ekonomskih nauka.
ZavrSava doktorsku disertaciju o temi
»Uticaj

razvoj preduzetniStva i malih biznisa u

mikrokreditnih organizacija na

Bosni i Hercegovini“, Visi je asistent na
Katedri za menadZment i organizaciju
Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu. Zivi u Sarajevu sa suprugom
Ajlom i jednogodiSnjim sinom Fatihom...

EUROMANAGER: 7a dva dana urudene su
Vam tri nagrade...?

K.CRNKI€: Obradovala su me nova
priznanja koja sam primio. Ovo su
istovremeno i nagrade mom menadZment-
timu i svim zaposlenicima MKF PRIZMA.

ETY EUROMANAGER

U nagrade su, razumljivo, ugradene

i ,zasluge® ¢lanova moje uZe i Sire
porodice, a naravno i brojnih prijatelja
koji su u mene, odnosno u nas iz PRIZME,
imali i imaju — povjerenja.

PRIZMA je vode€a...

EUROMANAGER: Uspjeh ne dolazi preko
noci...?

K.CRNKIC: Kod mene to nije slucaj. A,
koliko znam, ni kod mnogih drugih, koji su
predano i maksimalno odgovorno radili.

EUROMANAGER: Sta stoji iza Vageg
trijumfa?

K.CRNKIC: Uvjeren sam da iza mog i
uspjeha institucije na ¢ijem sam celu
stoje visoko izgradene radne navike, kao i
posvecenost kontinuiranom obrazovanju i
stalnom stru€nom usavrsavanju.

EUROMANAGER: MKF PRIZMA -
zahvaljujuéi prije svega Vama i VaSem
stru¢nom, timu - sada je vodeca fondacija
u svojoj oblasti ne samo u Bosni i
Hercegovini, ve¢ i na podrucju regiona
jugoistocna Evropa. U 2009. godini, kako
smo obavijeSteni, imali ste prihod od
21,5 miliona KM i milion KM dobiti, dok
ostale organizacije u ovoj oblasti posluju
sa gubicima. Kako je ovakva pozicija i
,0svojena“?

K.CRNKIC: Kada je menadZment,

koji predvodim, stupio na duznost

u 2004. godini izvrsili smo klasicno
prestruktuiranje organizacije. PRIZMA

je po mnogo ¢emu drugacija od ostalih
firmi. A ta nasa razli¢itost je nasa najveca
konkurentna prednost koju smo ostvarili.

EUROMANAGER: U menadZment-timu
su, ¢uli smo, veoma mladi i obrazovani
ljudi...?

K.CRNKIC: Da, tako je. MKF PRIZMA je -
prema informacijama kojima raspolaZzemo
- po starosti menadZzmenta i uposlenika
ubjedljivo najmlada u mikrofinansijskom
sektoru. | to je prednost, zar ne?

Nasi struéni ljudi su edukovani u skladu
sa najmodernijim svjetskim metodama,
sa realnim pogledima i osjecajima

za vrijednost(i). Njegujemo i stalno
unapredujemo timski rad. Temeljito
analiziramo, radimo zaista mnogo, ja i
moji saradnici prisustvujemo najveéim
konferencijama u svojoj bransi...

TrZisni lider
EUROMANAGER: PRIZMI je zasigurno

pomoglo i to 5to ste Viimali (i imate) visok
poslovni rejting u Evropi i svijetu...?

K.CRNKI€: Dugo sam bio predsjednik
UO mikrokreditnih fondacija BiH i

¢lan UO evropske mikrofinansijske
mreZe, poznatije po skraéenici — MFC.

U posljednje tri godine predstavnik
sam Evrope u globalnom udruZenju
mikrokreditnih fondacija za Evropu,

a njegovo sjediste je u Vasingtonu.
Ucestvovao sam u radu viSe od 40
konferencija diljem svijeta. Logicno je da
sam stekao dragocjeno iskustvo i da ga
primijenjujem u radu PRIZME.

EUROMANAGER: Od Vaseg dolaska na
poziciju generalnog direktora PRIZMA
biljeZi sjajan uspon...

K.CRNKIC: PRIZMA je, ne tako

davno, bila prakti¢no anonimna
mikrofinansijska institucija. Od 2004. pa
nadalje ostvarujemo odlicne rezultate i
nadprosjecan rast i, $to je veoma bitno,
profitabilno poslujemo u kontinuitetu.
PRIZMA je postala, ¢ime se ponosimo,
trzisni lider u Bosni i Hercegovini, a prema
najnovijem rangiranju MIX MARKETA, kao
jedina iz Bosne i Hercegovine, uvrstena je
medu 50 najboljih institucija u svijetu.

EUROMANAGER: Koliko je PRIZMA do
sada plasirala kredita i u kojem iznosu,
a koji su sektori najvise zastupljeni u
finansiranju?

K.CRNKIC: Do sada smo dodijelili preko -
250.000 kredita u ukupnom iznosu od 370
miliona KM. PRIZMA opsluZuje oko 50.000
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IMPRESIVNO!

U proteklih pet godina PRIZMA je ostvarila
impresivne ulinke. Primjera radi, nivo
portofolia povecan je za 700 odsto, broj
klijenata porastao je za 329 odsto, nivo
rasta stalnih sredstava za 2.311 odsto,
nivo zadrZane dobiti za 1.962 odsto, nivo
prikupljenih sredstava za 2.847 odsto, dok
je broj uposlenih poveéan za - 325 odsto.

aktivnih klijenata u vide od 100 opstina

na podrucju Bosne i Hercegovine. Imamo
50 registrovanih filijala i 250 zaposlenih.
Poznato je, ali nije na odmet ponoviti,

da kvalitetno finansiramo usluge putem
kreditiranja preduzetnistva, poljoprivrede,
osnovnih potreba i poboljSanja uslova
Zivota.

Nastavak stabilnosti

EUROMANAGER: Kako je PRIZMA
poslovala u prvom dijelu 2010. i kakvi su
rezultati u poredenju sa istim periodom
2009.7

K.CRNKIC: lako se u ovom periodu
nastavio negativan trend u ekonomiji
Bosne i Hercegovine — PRIZMA je stabilno
poslovala. Trenutni rezultati su jo3 uvijek
bolji od prosjeka sektora. U tekucoj godini
osnovni cilj jeste sacuvati kvalitetnu
supstancu, a to, drugim rije¢ima, znadi:
odrZati nivo i strukturu uposlenih,
sacuvati klijente, ne otpustati radnike
kao tehnoloski visak... Ova godina za nas
proti€e i u svestranim analizama trZiSta
radi proSirenja palete proizvoda i usluga,
kao i zbog izgradnje internih kapaciteta —
da bismo §to spremnije docekali naredni
period u kojem ocekujemo ekonomski
oporavak.
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KAKO SVE U - RAZVO)?

»---Uveliko razmisljamo o PRIZMI sutra,
u blizoj i daljoj perspektivi. Pa, tako i o
otvaranju lizinga, osiguravajuceg drustva,
o otvaranju akademije sa ambicijom daona
preraste u privatni fakultet. Razmisljamo i
o tome da se transformisemo u profitnu
opciju. Da li ¢e to biti holding, ili banka
- to éemo vidjeti i usaglasiti sa naSim
partnerima. Hoéemo da se i regionalno
sirimo. IstraZujemo trZiste Republike Srbije
za koje smatramo da je za nas itekako
interesantno. 1, napokon, osmisljavamo
strateske pravce za ulaganja u ljude i
infrastrukturu, jer bez toga ne¢emo modi
ici u dinamican razvoj u predstojecih
pet godina“, kaZe, izmedu ostalog, o
sutrasnjici PRIZME njen generalni direktor.
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EUROMANAGER: Nedavno ste izjavili da
PRIZMA ,,politiku poslovanja prilagodava
trenutnom stanju na trZistu...“?

K.CRNKIC: Upravo tako. Do kraja

godine, a i u periodu koji slijedi, mi éemo
pokusati ostvariti svoje ciljeve vodeci

se filozofijom da ne opstaju ni najvedi,

niti najjaci, ve¢ oni koji su u stanju da

se najbrZe prilagode promjenama. Ovih
dana naiSao sam na zanimljivost: kriza

i Sansa na kineskom jeziku pisu se

- identicno! Mislim da e opstati i dalje

se razvijati jedino one kompanije koje

¢e nauciti lekcije iz svjetske ekonomske
krize, naravno ako budu znale da iskoriste
Sanse koje im kriza - direktno ili indirektno
- i nudi.

»Stvoriti jedinstven

mikrofinansijskog u jedinstveni finansijski
sektor.

POSLODAVAC GODINE U BiH

,... Kod nas u PRIZMI¥, obja3njava prvi
¢ovjek ove MKF, ,,veoma su transparentni
procesi za odabir kadrova. Mi smo jedna
od rijetkih institucija koja potrebe za
novim radnim mjestima redovno ogla3ava
u dnevnim novinama, na portalima i
web-stranicama. Ne jednom se desila
da ljudi koje smo primili nisu mogli
vjerovati da su upravo oni postali nasi
uposlenici. Primamo najbolje, ali od njih i
traZimo najviSe. PRIZMA nije bez razloga
proglasena i institucijom-poslodavcem

godine u Bosni i Hercegovini“.

finansijski sektor...*
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EUROMANAGER: Cesto ste na putu...,
misljenju — buduénost mikrofinansijskog imate li vremena za porodicu?

iiH ini? 2 : ;
SR RRIE i Boet | et K.CRNKIC: Putovati moram, jer PRIZMA se

K.CRNKIC: O tome sam, narotito u bavi globalnim biznisom sa investitorima
posljednje vrijeme, dosta govorio za iz cijelog svijeta. Porodica mi je izuzetna
motivacija. Svaki trenutak proveden sa
suprugom i sinom, ali i ostalim clanovima
porodice predstavlja mi neopisivu srecu.

Trudim se da vrijeme koje provodimo

medije. Ponovi€u neke od veé izre€enih
ocjena. Mikrofinansije su jedna od najbrze

y rastucih grana industrije u cijelom svijetu.
,Mikrokreditne organizacije u BiH

m
postoje 15 godina“

Smatram da imaju svijetlu buduénost

u Bosni i Hercegovini. Dodijeljena je i zajedno iskoristimo 3to kvalitetnije,

Nobelova nagrada za mikrokreditiranje, dakle: na najbolji moguéi nacin. U mome

a postoje relevantna istraZivanja i podaci

KREDITI ZA
STOTINE HILJADA L)uDI

»-.Mikrokreditne organizacije u Bosni i

radu porodica mi je velika podr3ka. |
koji nedvosmisleno dokazuju potrebu njoj mnogo, zaiéta mnogo dugujem za
postojanja mikrokreditnih organizacija, profesionalne uspjehe, bas kao i brojnim
kao i njihove pozitivne uinke na ’/ prijateljima koji su, iako se zbog obaveza

Hercegovini postoje gotovo 15 godina“,| smanjenje siromastva, poveéanje Zesto ne vidamo, uvijek uz mene, aliija

istakao je Kenan Crnki¢.,,Do sada su| zaposlenostiiukupnog standarda

korisnika mikrokredita. Mikrokreditni

uz njih.
omogucile pristup kreditima stotinama
hiljada ljudi u kumulativnom iznosu od| sektor u Bosnii Hercegovini bio je
nekoliko milijardi maraka. Analiza uticaja
mikrokredita na klijente u BiH pokazuje da
mikrobiznis klijenta u prosjeku zaposljava

To dovolino potvrduje
postojanja mikrokreditnih

iznimno uspjesan. Ali, da bi nastavio
s rastom i razvojem neophodno je da
dode do dodatne konsolidacije na

2,15 radnika. trzistu. NuZne su, takoder, i izmjene u
opravdanost zakonskoj regulativi u smislu prelaska sa
organizacija i njihov direktan ucinak na| mikrokreditiranja na mikrofinansiranje

i — poslije toga — potpuna integracija

ekonomski razvoj BiH“.

zjaviEimedije
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